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FORRETNINGSBETINGELSER

FORMAL
Formalet med disse forretningsbetingelser er at fastszette vilkarene for parternes samarbejde vedrgrende TransSofts levering af timeydelser,
hostingydelser, software og udstyr til kunden.

ANVENDELSE

2.1. Enhver ydelse fra TransSoft sker pa grundlag af naerveerende forretningsbetingelser.

2.2. ltilfeelde af uoverensstemmelse mellem forretningsbetingelser, ordrebekreeftelser, estimater og gvrige bilag finder disse anvendelse i
folgende prioriterede raekkefalge:

. Ordrebekraeftelse fra TransSoft

. Estimat fra TransSoft

. Forretningsbetingelser fra TransSoft
. Bilag

2.3. Kundens angivelse af seerlige vilkar i udbudsmateriale, accept eller lignende anses ikke som en fravigelse af disse vilkar, medmindre
TransSoft skriftligt har accepteret fravigelserne. Dette geelder ogsd, hvis kunden over for TransSoft vil kunne paberabe sig regler om god
it-skik, branchekutymer eller lignende. S&danne regelseet udfylder ikke aftalen medmindre TransSoft skriftligt har accepteret dette.

2.4. Hvis kunden anser den af TransSoft afgivne ordrebekraeftelse med tilhgrende overslag og forretningsbetingelser for at afvige fra
kundens ordre og dermed indebzerer en aendring, som kunden ikke gnsker at acceptere, pahviler det kunden at meddele TransSoft, at
kunden ikke gnsker at acceptere disse andringer. Kunden skal i sa fald give TransSoft meddelelse herom inden 3 arbejdsdage. |
modsat fald vil den af TransSoft afgivne ordrebekreeftelse med tilhgrende overslag og forretningsbetingelser blive lagt til grund.

YDELSERNES OMFANG OM KVALITET

3.1. Ydelser kan besta af timeydelser, hostingydelser, software og udstyr.

3.2. TransSoft skal sikre, at kvaliteten af ydelser og leverance lever op til det aftalte og til den standard, som kunden med rette kan forvente.

3.3. Aftalen omfatter kun de ydelser, der er specificeret i aftalen. Hvis kunden har supplerende krav til ydelserne, der skal leveres under
aftalen, er kunden ansvarlig for, at disse krav er beskrevet i aftalen. | modsat fald skal TransSoft blot levere de aftalte ydelser.

3.4. Huvis ydelserne omfatter software, hardware og/eller andet udstyr udviklet, fremstillet og/eller erhvervet fra en tredjemandsleverander
eller —forhandler, vil de vilkar og betingelser, herunder men ikke begraenset til ansvarsbegraensninger og -fraskrivelser, garantier mv.
som er fastsat af en sddan tredjemand, veere geeldende for disse dele af ydelserne. Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i parternes
aftale, patager TransSoft sig saledes ikke noget selvsteendigt ansvar for sddanne forhold.

3.5. TransSoft forbeholder sig retten til at aendre i de aftalte ydelser, men TransSoft skal sikre en tilsvarende funktionalitet og kvalitet.

KUNDENS FORPLIGTIGELSER

4.1. Kunden skal sikre, at kunden har seedvanligt godt netvaerk med minimum 100/100 MB internetforbindelse samt er rutineret bruger af IT
og har velfungerende arbejdsstationer.

4.2. Kunden skal stille kvalificeret personale til radighed for TransSoft i forbindelse med udfarelsen af aftalen og i ngdvendigt omfang forsyne
TransSoft med sddanne oplysninger og materiale, der er ngdvendigt for TransSofts opfyldelse af aftalen.

4.3. Kunden skal i den daglige drift sikre, at kundens it-miljg anvendes i overensstemmelse med geeldende forskrifter og anvisninger fra
TransSoft. Seerligt skal fremhaeves kundens pligt til at opfylde de til enhver tid geeldende forskrifter fra TransSoft eller producenter med
hensyn til tekniske og driftsmiligmaessige forhold og have en konfiguration, der kan h&ndtere nye opdateringer m.v. af det programmel,
der er omfattet af TransSofts ydelser.

4.4. Kunden er ansvarlig for, at der etableres mulighed for onlineopkobling til de dele af kundens it-system, der méatte befinde sig uden for
TransSofts lokationer. Kunden skal i tilfeelde af udfgrelse af ydelser hos kunden stille enhver rimelig facilitet og ressource til radighed for
TransSoft, sdsom personale, lokaler med rimelige adgangs-, plads-, lys- og vinduesforhold, arbejds- og kommunikationsfaciliteter.

4.5. Kunden skal sikre det it-miljg, TransSofts medarbejdere arbejder i/med, sa der ikke opstér risiko for tab eller skader pa kundens it-
systemer eller data. Kunden skal sikre, at der er taget tilstraekkelig backup, inden TransSofts medarbejdere far adgang til kundens it-
miljg, sd TransSoft uden risiko for tab af data kan udfgre de aftalte ydelser. Backup skal omfatte enhver form for data og software,
herunder data der matte vedrgre igangvaerende projekter eller opgaver, hvori TransSoft er involveret. Kunden er forpligtet til inden
overflytning til hosting hos TransSoft at tage fyldestggrende backup af samtlige data. Dersom kunden gnsker TransSofts bistand til
dette, vil dette ske som ekstraydelse i henhold til TransSofts almindelige priser og betingelser.

4.6. Kunden forudseettes at have de for ydelsernes udfgrelse ngdvendige licensrettigheder, og skal holde TransSoft skadeslgs for ethvert
krav denne matte blive mgdt med fra tredjemand som fglge af manglende opfyldelse af denne forpligtelse.

4.7. Kunden er ansvarlig for at tilvejebringe alle ngdvendige og efterspurgte data om kundens eksisterende IT-miljg. Evt. integrationsbehov til
andre produkter og ydelser, krav til opseetning, dataformater m.v. skal vaere indeholdt i aftalen. | modsat fald skal ydelsen opfattes som
en isoleret leverance.

4.8. | det omfang TransSoft skal overtage driften af eller hoste kundens eksisterende udstyr og/eller programmel, indestar kunden for at have
de ngdvendige rettigheder hertil, ligesom kunden er ansvarlig for, at udstyret stilles til radighed i fejlfri stand. TransSoft overtager intet
ansvar for afhjeelpning eller handtering af fejl og mangler i udstyr eller programmel, og enhver driftsforstyrrelse eller manglende
opfyldelse af TransSofts ansvarsomrader i gvrigt som direkte eller indirekte kan henferes til fejl og mangler i dette udstyr og/eller
programmel er TransSoft uvedkommende. Hvis kunden gnsker TransSofts medvirken til handtering af disse forhold, vil tid medgaet hertil
og @vrige omkostninger, kunne kreeves daekket seerskilt. Det preeciseres, at TransSoft ikke har pataget sig forpligtelser vedrarende
support eller vedligeholdelse af kundens software og/eller hardware, med mindre dette specifikt er angivet i aftalen.
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SERVICEMAL
TransSoft stiller serverkapacitet og internetkapacitet til radighed, som TransSoft vurderer, er ngdvendigt, for at kunden opnar rimelige
svartider.

Ved lgsninger drevet i hostingmiljger anbefales det, at opkobling sker via kablet netveerk. Performance/brugeroplevelse kan
veere "langsom/ustabil” ved opkobling via tradlgse forbindelser (Wi-Fi, GSM o.l.) og/eller fiernskrivebord.

For at sikre hgjest mulig performance, er det vigtigt at alle enheder der tilgar hostet platform/lgsninger, er opdateret til den nyest mulige
version pa enhedens installerede software.

TransSoft kan aldrig gagres ansvarlig for manglende forbindelse til TransSoft hosting miljg eller darlige svartider. TransSoft har intet ansvar for
problemer, der ikke skyldes forhold hos TransSoft, f.eks. fejl eller manglende kapacitet i datalinjer. TransSoft vil i sddanne tilfeelde, sa vidt
mulig, veere behjzelpelig med afvikling af uopszettelige kersler lokalt, dersom kunden matte gnske det. Sddanne ydelser vil blive leveret pa
TransSofts almindelige priser og betingelser.

5.1. Oppe tid
Hostingmiljget vil som udgangspunkt veere tilgaengeligt alle dage i tidsrummet kl. 00.00 — kl. 24.00.
TransSoft tilstraeber at opretholde en hgj oppetid for hostingydelser, herunder en statistisk oppetid pa 99,9 % (malt over 1 &r), svarende
til maksimalt 8,77 timers nedetid om aret, jf. dog punkt 5.2.

5.2. Nedetid.
Nedetiden er de perioder, hvor lgsningen er utilgeengelig grundet en driftsafbrydelse.
Af hensyn til sikkerheden og potentielle alvorlige fejl, er det ngdvendigt labende at installere opdateringer og foretage vedligeholdelse
m.v., som kraever korte afbrydelser. TransSoft er sledes berettiget til at afbryde driften, ved vedligeholdelse, reparation eller andre
tekniske forhold, der gar det ngdvendigt.

5.3. Folgende scenarier er ikke udtryk for nedetid, som TransSoft er ansvarlig eller baerer risikoen for:

. Kundens selvforskyldte driftsafbrydelser.

. Fejl eller sikkerhedsbrister, som skyldes software, som kunden har installeret uden TransSofts skriftlige samtykke.
. Hardware- eller softwarefejl hvor ansvaret beeres af en tredjepart.

. Udefrakommende forstyrrelser, som TransSoft ikke har indflydelse pa.

. At kunden ikke har en saedvanlig god internetforbindelse og velfungerende pc’er.

. TransSofts lgbende opdateringer, vedligeholdelse, reparation m.v.

. Omsteendigheder, som er oplistet i punkt 7.3.

5.4. Ngdvendigt vedligeholdelsesarbejde m.v. vil som udgangspunkt blive udfert i weekender / aftener efter kl. 20.00. TransSoft bestreeber
sig p& at varsle sine kunder i s god tid som muligt. Der kan dog forekomme lukninger uden for dette tidsrum forarsaget af
driftsproblemer eller ngdvendig ekstraordinger vedligeholdelse m.v.

5.5. Kunden accepterer at der kan forekomme nedetid i forbindelse med ovenstaende, som indebzerer, at den samlede faktiske nedetid
overstiger 8,77 timer om aret og kunden kan ikke ggre nogle misligholdelsesbefgjelser geeldende mod TransSoft i anledning heraf.

5.6. /Endringer og opdateringer.

TransSoft afggr suveraent tidspunkt og behov for opdateringer af de leverede ydelser.

Alle eendringer og opdateringer p& produkter/services foretages af kunden via TransSoft.

TransSofts ekstraarbejde med installation og konfiguration af programmel, som gnskes foretaget af kunden, leveres og afregnes seerskilt
efter TransSofts geeldende priser og betingelser.

5.7. Backup.

Genskabelse af data udfgres til TransSofts pt. geeldende priser og betingelser.

Selvom der gares alt for at sikre data, patager TransSoft sig intet ansvar for tab eller korrupte data. TransSoft kan aldrig geres
erstatningsansvarlig for kundens direkte som indirekte tab. TransSoft forpligtigelse i forbindelse med nedbrud, er at reetablere de
indlagte data ud fra den seneste backup. Kunden henvises derfor som en ekstra sikkerhed til selv i eget system at gemme alle data og
lgbende tage backup.

Der henvises i gvrigt til vilkarene i TransSofts databehandleraftale, som kunden er forpligtet til at gere sig bekendt med.
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MANGLER OG REKLAMATION

6.1. Der foreligger en mangel ved det leverede, hvis ydelsen ikke lever op til det, som kunden med rette kan forvente i henhold til aftalen,
herunder ordrebekreeftelse, estimat og neervaerende forretningsbetingelser, og forudsat der ikke er tale om mindre vaesentlige afvigelser
som ikke hindrer kunden i at anvende ydelsen til det pataenkte formal.

6.2. Kunden skal straks og senest 5 arbejdsdage efter levering af ydelsen foretage en sddan undersggelse af ydelsen, som almindelig
forretningsbrug matte tilsige. Ydelsen anses for accepteret, nar kunden er gaet i drift med Igsningen.

6.3. Reklamation over for TransSoft ved enhver mangel eller i tilfeelde af forsinkelse skal ske straks og veere specificeret samt indeholde en
beskrivelse manglens eller forsinkelsens konsekvens for kunden. Fremkommer reklamationen ikke straks eller opfylder reklamationen
ikke formkravene mister kunden retten til at paberabe sig manglen eller forsinkelsen. Ethvert krav skal dog under alle omsteendigheder
veere gjort geeldende senest 2 maneder efter leveringstidspunktet, idet kravet i modsat fald er bortfaldet.

6.4. Kunden accepterer, at hvis TransSoft ikke kan reklamere overfor en underleverandgr eller producent, f.eks. som fglge af nedbrud af
internetforbindelse, sa kan kunden heller ikke reklamere over for TransSoft.

6.5. TransSoft vil i tilfeelde af en erkendt mangel normalt sgge at afhjeelpe manglen hurtigst muligt, men kan efter eget valg veelge enten at
afhjeelpe manglen, foretage omlevering eller meddele kunden et forholdsmaessigt afslag. Hvis TransSoft inden rimelig tid tilbyder
afhjeelpning, omlevering eller forholdsmeessigt afslag er kunden uberettiget til at foretage ophaevelse eller kraeve erstatning.

6.6. | intet tilfeelde kan kunden kraeve erstatning for driftstab, felgeskader eller andet indirekte tab. TransSoft er ogsad — uden seerskilt aftale
herom — uden ansvar for, om de af kunden forventede resultater opnas.

6.7. Seerligt om software.

6.7.1. For standardsoftware geelder vilkarene i det til softwaren hgrende licensvilkar. TransSoft patager sig ikke noget ansvar for
tredjepartssoftware, men henviser her til producentens vilkar for reklamation/garanti og udbedring af fejl og mangler.

6.7.2. Kunden har pligt til at undersgge den leverede software ved modtagelsen. | tilfeelde af fejl eller mangler ved software leveret af
TransSofts’ underleverandgrer eller tredjepart skal kunden straks ggre manglen geeldende overfor producenten. TransSoft kan
assistere kunden med dette. Dersom andet ikke er aftalt, afregnes dette arbejde efter medgaet tid til TransSofts til enhver tid
geeldende priser. | tilfaelde af fejl eller mangler ved software leveret af TransSoft skal kunden straks gagre manglen geeldende
overfor TransSoft.

6.7.3. En mangel anses ikke at foreligge, hvis kunden har anvendt den leverede software forkert, eller hvis kunden eller tredjemand
uden TransSofts samtykke har udfert eendringer eller faet foretaget indgreb i den leverede software.

TransSofts ansvar omfatter ikke:

. Fejl opstéet som fglge af kundens anvendelse af softwaren leveret af TransSoft i sammenhaeng med andet tilbehgr og
software, der direkte eller indirekte pavirker softwarens funktion.

. Fejl opstaet som falge af aendringer eller indgreb i softwaren, som ikke er sket i overensstemmelse med TransSofts
instruktioner.

. Fejl opstaet som fglge af kundens manglende uddannelse, eller anvendelse af softwaren pa en anden made end foreskrevet
i den udleverede dokumentation, eller ved forssmmelse fra kundens eller tredjemands side eller som fglge af andre
omstaendigheder, der ligger udenfor TransSofts kontrol.

. Indskraenkninger i softwarens funktionalitet eller udvikling, som er forarsaget af kundens indleegning af programkode eller
anden software mv., der pavirker det af TransSoft leverede.

6.8. Konstaterer TransSoft, at ydelserne, der reklameres over, er mangelfri fra TransSofts side, er TransSoft berettiget til at fakturere kunden
for omkostninger afholdt af TransSoft i forbindelse med kundens reklamation.
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ANSVARSBEGRANSNING

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kunden er indforstaet med, at der i software kan forekomme mindre vaesentlige fejl og uhensigtsmaessigheder, som ikke pavirker brugen
af softwaren naevneveerdigt. TransSoft garanterer ikke, at sddanne forhold afhjeelpes, og en eventuel afhjeelpning vil under alle
omstaendigheder oftest blive henlagt til udsendelse af ny version.
For standardsoftware gzelder vilkarene i de til softwaren harende licensvilkar. TransSoft patager sig ikke noget ansvar for
tredjepartssoftware, men henviser her til producentens vilkar for reklamation/garanti og udbedring af fejl og mangler.
TransSofts afhjaelpningspligt og ansvar i henhold til denne aftale omfatter i gvrigt ikke:
. Fejl opstaet som fglge af installation foretaget af andre end TransSoft eller som fglge af kundens anvendelse af ydelser i
sammenhaeng med andet tilbehgr, som direkte eller indirekte pavirker ydelsernes funktion.
. Fejl opstaet som felge af aendringer eller indgreb i ydelserne, som ikke er sket i overensstemmelse med TransSofts skriftlige
instruktioner.
. Fejl opstaet som felge af kundens manglende uddannelse eller som fglge af anvendelse af ydelserne pa en anden made end
foreskrevet i den udleverede dokumentation eller ved forssmmelser fra kundens, dennes personales eller tredjemands side.
. Fejl eller mangler i en underleverandgars produkter, som ikke er omfattet af underleverandgrens garantibestemmelse.
. Manglende opfyldelse af behov eller gnsker om funktionalitet, som ikke udtrykkeligt og entydigt er beskrevet i aftalen.
. Datafejl, nedbrud, udfald m.v., der sker som falge af generelle nedbrud af nettet, stramforsyning og lign.
. Forhold der kan henfgres til kunden, f.eks. manglende velfungerende pc’er, internetforbindelse under 100/100 MB m.v.
. Forhold, der kan henfgres til ngdvendige opdateringer, selv om dette pavirker kundens mulighed for at benytte hostingydelser i den
periode opdateringen foregar.
I intet tilfeelde er TransSoft ansvarlig for indirekte tab og andre gkonomiske konsekvenstab, herunder, men ikke begraenset til, tab af
data og omkostninger til disses reetablering, skader forarsaget af edb-virus, tabt fortjeneste, driftstab, rentetab, tab af kontrakter, tab af
anvendelsesmuligheder og lign., produktionstab, kapitalomkostninger eller omkostninger eller ansvar i forbindelse med afbrydelse af
driften, streamsvigt og udgifter til erstatningsstram.
TransSofts ansvar for ethvert tab er under alle omstaendigheder belgbsmaessigt begraenset til 1/3 af det belgb eksklusive moms, som
kunden har betalt for den ydelse, hvorpa kravet baseres, dog max. kr. 50.000 pr. skadesbegivenhed pr. kalenderar.
TransSoft fraskriver sig ethvert ansvar for tab og skader, der matte opsta i forbindelse med, at TransSoft stiller konsulenter til radighed
for opgaver, hvor den overordnede ledelse af opgavens udfgrelse styres af kunden eller tredjemand.
Produktansvar
7.7.1.1. TransSoft har tegnet produktansvarsforsikring og er ansvarlig i overensstemmelse med reglerne i Produktansvarsloven, men
ikke p& noget andet grundlag. TransSofts ansvar for produktskader kan belgbsmaessigt ikke overstige deekningen i TransSofts
produktansvarsforsikring.
7.7.1.2. Hvis TransSoft matte blive palagt produktansvar over for tredjemand, er kunden forpligtet til at holde TransSoft skadeslgs i
samme omfang som TransSofts ansvar er begreenset i ovenstaende.
7.7.1.3. Kunden er forpligtet til straks at orientere TransSoft, om situationer, som kunne udlgse ansvar eller risiko herfor. Kundens
undladelse af at give denne meddelelse til TransSoft medfarer, at ansvaret for TransSoft i forhold til kunden begreenses i
samme omfang, som rettidig meddelelse ville have givet TransSoft mulighed for at reagere med henblik pa et begreense et
eventuelt tab.
7.7.1.4. Kunden er pligtig til at lade sig sags@ge ved samme domstol eller voldgiftsret, som behandler produktansvarssagen mod
TransSoft.

BETALINGSBETINGELSER

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

Alle bestilte hostede lgsninger faktureres manedsvis, medmindre andet er angivet.

Priser oplyst i salgs- og markedsfgringsmateriale er alene vejledende. Endelige priser fremgar af overslag og/eller ordrebekreeftelse. Alle

priser angives eksklusive moms og afgifter af enhver art.

TransSoft arbejder Igbende pa at forbedre sine produkter, ligesom der kan forekomme prisstigninger fra underleverandarer.

Prisstigninger kan derfor forekomme. Prisstigninger varsles af TransSoft med mindst 30 dages varsel far ikrafttreeden, dog forudsat at

TransSoft selv har faet mindst samme varsel i forhold til underleverandgrer

Betalingsbetingelser er netto 20 dage fra fakturadato, idet datoen er angivet pa faktura fra TransSoft.

Forsinket betaling medfgrer morarente beregnet som 1,5 % af fakturabelgb per pabegyndt maned.

Udskrivning af kontoudtog og/eller rykker som fglge af manglende overholdelse af betalingsfrist medferer et gebyr pa kr. 100 for hvert

kontoudtog eller rykkerbrev.

Enhver betaling fra kunder afskrives af TransSoft pa den til enhver vaerende zeldste del af saldoen med kunden, idet der farst afskrives

pé eventuelle renter og palgbne omkostninger, hvorefter et restbelgb afskrives pa (rest)geelden.

TransSoft er berettiget til saerskilt betaling for udfgrelsen af ekstraarbejder (dvs. ydelser som ikke udtrykkeligt er indeholdt i aftalen

mellem TransSoft og kunden). Fglgende er eksempler pa szerskilte ydelser, der normalt har karakter af ekstraarbejder:

. Ekstraarbejder som fglge af, at materiale udleveret af kunden til TransSoft har veeret mangelfuldt.

. Ekstraarbejder som fglge af, at kunden anmoder om rettelser eller eendringer i den aftalte ydelse.

. Ekstraarbejder som fglge af, at kunden ikke har et saedvanligt godt netvaerk med minimum 100/100 MB internetforbindelse eller
saedvanligt gode servere.

. Nar TransSoft bistar kunden med overflytning af kundens data til TransSofts hostingmilja.

. Nar TransSoft bistar kunden med at tage fyldestggrende backup af samtlige data inden overflytning pabegyndes.

. Ekstraarbejder som fglge af, at kunden ikke er rutineret bruger af og har velfungerende pc’er.

. Service, hotline, support og undervisning (sidemandsopleering eller seerskilte undervisningsmaterialer) samt karselsudgifter.
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BRUGEN AF TRANSSOFTS HOSTINGYDELSER
Kunden vil ved oprettelsen fa tilsendt brugernavn og kodeord til sin konto. Kunden skal treeffe alle rimelige foranstaltninger for at bevare
fortroligheden af sit brugernavn og kodeord til TransSoft.

Hvis kunden far mistanke til at brugers login oplysninger er blevet kendt for enhver uvedkommende, er det kundens pligt at underrette
TransSoft straks, og eendre sit kodeord.

Kunden ma ikke anvende ydelser eller adgang hertil til andet formal eller i videre omfang end aftalt med TransSoft.

En sadan ikke konditionsmaessig brug fra kundens side, fritager TransSoft fra overholdelse af de kontraktlige forpligtelser i forhold til levering
af de omhandlede produkter, teknologi og/eller tjenesteydelser i henhold til disse betingelser og overslag og/eller ordrebekreeftelse. Det er
kundens ansvar at anvende de ydelser, uanset af hvilken art, som TransSoft stiller til rAdighed for kunden, inden for og i overensstemmelse
med dansk lov.

Enhver ikke aftalt eller ulovlig anvendelse af ydelser fra TransSoft berettiger TransSoft til at lukke adgangen for kunden til aftalte ydelser. Det
samme geelder, hvis kunden ikke betaler hostingydelserne rettidigt.

Det samme gaelder ved kundens anvendelse af ydelser pa en sddan méde, at kundens handlem&de kan veere egnet til at bringe TransSoft i
miskredit konkret eller generelt, for eksempel men ikke udtgmmende angivet ved at medvirke til udsendelse af SPAM mails, udbredelse af
pornografisk materiale eller materiale af politisk, religigs eller racistisk karakter.

Vurdering af de neevnte forhold ligger suveraent hos TransSoft.

Kundens overtraedelse af forpligtelser i henhold til ovenstaende bestemmelse anses som vaesentlig misligholdelse, hvorefter TransSoft er
berettiget til at opheeve aftalen uden kompensation til kunden, ligesom TransSoft kan kraeve erstatning efter dansk ret.

EJENDOMSRET OG EJENDOMSFORBEHOLD
TransSoft forbeholder sig ejendomsretten til den aftalte ydelse indtil, at den samlede kgbesum inklusive eventuelle omkostninger, renter og
eventuelle gebyrer er betalte.

TransSoft bevarer alle rettigheder til knowhow, opfindelser og alt software udviklet af TransSoft, herunder alle de af TransSoft udviklede
forarbejder og koncepter, kreative opleeg, originalmateriale, kildekoder m.m., som tilhgrer TransSoft og ikke uden TransSofts skriftlige
samtykke ma overdrages eller pa anden made overlades til tredjemand.

Kunden opnar brugsret til software udviklet af TransSoft i overensstemmelse med parternes aftale. Medmindre andet er aftalt, er der tale om
en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig ret til at anvende softwaren i den juridiske enhed, der har erhvervet retten hertil og til det antal brugere, der
er anfgrt i aftalen. Kunden har alene ret til at kopiere, eendre, vedligeholde og videreudvikle software, hvis det falger af praeceptive regler.

Softwaren skal anvendes i overensstemmelse med TransSofts instruktioner, manualer, vejledninger og lignende.
TransSoft indestar for, at software udviklet af TransSoft ikke kreenker tredjemands ret, herunder patent eller ophavsrettigheder af nogen art.

Til standardsoftware udviklet af tredjemand erhverver kunden i gvrigt de rettigheder, der er beskrevet i softwarens licensbetingelser. Kunden er
forpligtet til p& anfordring at godtgare TransSoft alle omkostninger, tab og skader, som pafares TransSoft i denne forbindelse ved krav fra
tredjemand og i anledning af tvister herom.

TAVSHEDSPLIGT

TransSoft og kunden ma ikke videregive oplysninger til tredjepart om en mellem dem indgaet aftale eller andre oplysninger, der kommer i
deres besiddelse som fglge af samarbejdet, idet sddanne oplysninger betragtes som veerende erhvervshemmeligheder. Dette gaelder dog ikke
oplysninger, som er almindeligt tilgaengelige for tredjemand.

Meddelte oplysninger kan af TransSoft og kunden frit videregives til disses respektive koncernforbundne selskaber.
TransSoft er som et led i sin almindelige markedsfaring berettiget til at anvende kunden som reference. Reference mé angive kundenavn, men
ikke oplysninger om det konkrete aftaleforhold. Kunden er dog berettiget til skriftligt at meddele TransSoft, at kunden ikke ma anvendes som

reference.

OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER OG FORPLIGTIGELSER
TransSoft er berettiget til at overdrage sine rettigheder og pligter i henhold til aftaler med kunden til tredjemand.
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OPSIGELSE
Medmindre andet er aftalt, kan opsigelse af hostede Igsninger ske skriftligt med 3 maneders varsel til udgangen af en maned.

AENDRING AF ABONNEMENT
Et abonnement kan til enhver tid aendres til en anden type. £ndring af et abonnement til et andet kan kun ske efter skriftligt samtykke fra
TransSoft og veere geeldende fra naestkommende maned.

RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL OG DATA
Enhver brug af programmel sker i henhold til rettighedshavernes licensbetingelser, som kunden er forpligtiget til at saette sig ind i.

Kunden bevarer samtlige rettigheder til egne data. Dersom kunden gnsker TransSofts bistand til udlaesning af data, kan dette ske som ekstra
ydelse i henhold til TransSofts generelle priser og betingelser.

| tilfeelde af TransSofts konkurs har kunden ret til kopi af kundens data og til en kopi af kundens programmel.

DATABEHANDLERAFTALE
Kunden henvises til TransSofts databehandleraftale, som udggr en integreret del af neervaerende forretningsbetingelser.

SUPPORT
Henvendelser besvares via vores telefon og/eller e-mailadresser. Har kunden brug for teknisk assistance, kan denne rekvireres via kontakt til
TransSoft.

Henfares fejl til kundens misligholdelse eller forkert opsaetning, forbeholder TransSoft sig ret til at fakturere kunden den til enhver tid geeldende
timepris for support. Omkostninger til udbedring af skader som fglge af kundens overtreedelse af betingelserne, paleegges kunden at afholde.
Dette omfatter ogsa TransSofts tidsforbrug til den enhver tid geeldende timepris for support hos TransSoft.

Anvender kunden TransSofts akut hjeelp via vagttelefon faktureres kunden den til enhver tid gaeldende forhgjede timepris for support for akut
hjeelp i og udenfor TransSofts normale &bningstider.

FAENDRINGER OG OPDATERINGER
TransSoft afger suveraent tidspunkt og behov for opdateringer af de leverede ydelser.

Alle eendringer og opdateringer p& produkter/services foretages af kunden via TransSoft.

TransSofts ekstraarbejde med installation og konfiguration af programmel, som gnskes foretaget af kunden, leveres og afregnes saerskilt efter
TransSofts geeldende priser og betingelser.

/ENDRING AF FORRETNINGSVILKAR

TransSoft forbeholder sig retten til, til enhver tid, at eendre nzerveerende vilkar. £ndringer vil blive meddelt kunden. Bagatelagtige andringer,
der ikke pafarer kunden tab eller foragede omkostninger traeder i kraft, ndr de varsles. Z£ndringer, der ikke er af bagatelagtig karakter skal
varsles med minimum 2 maneders varsel. Kan kunden ikke acceptere aendringerne, kan kunden opsige aftalen med en maneds varsel.

AEndringer i den standardsoftware som TransSoft udbyder, men som licenseres fra underleverandgrer (producenten), kan der fra
producentens side ske aendringer i form af opdateringer, nye versioner m.v. som TransSoft ikke har indflydelse pa. Z£ndringer, som falge af
s&danne nye opdateringer m.v. traeder i kraft n&r producenten eller TransSoft opdaterer den pageaeldende software. Dette kan ske uden varsel.

Kunden skal veere opmaerksom pa, at sddanne aendringer kan medfgare, at kunden skal foretage sendringer af kundens eget system og
opseetningen heraf. Kunden kan rekvirere assistance hos TransSoft til sddanne aendringer p& de til enhver tid geeldende vilkar for sddanne
ydelser, der afregnes til medgaet tid.

LOVVALG OG VARNETING

Opstar der tvist mellem TransSoft og kunden, er kunden indforstdet med at deltage i maeglingsforhandlinger mellem TransSofts ledelse og
kundens ledelse. Kan sddanne maeglingsforhandlinger ikke Igse tvisten inden 4 uger efter, at tvisten er opstaet, er enhver af parterne
berettiget til at anleegge en sag ved retten til afklaring af tvisten.

Aftaleforhold mellem TransSoft og kunden er underlagt dansk ret. Lovvalgsaftalen omfatter ikke dansk rets internationale privatretlige regler.
Retssag skal uanset kundens adresse anlaegges ved retten i Aalborg.
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