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Herefter omtalt som TransSoft
Formal

Aftalen har til formal at sikre et afbalanceret aftaleforhold mellem TransSoft og kunden til gensidig gavn for begge parter.

Anvendelse
Enhver ydelse fra TransSoft sker pa grundlag af naerveerende Hosting betingelser. £ndringer hertil er kun gyldige i det omfang, som de af
TransSoft skriftligt er meddelt kunden. Se nedenfor under "Gyldighed”.

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem disse Hosting betingelser, eventuelle bilag og ordrebekraeftelser finder disse anvendelse i felgende
prioriterede raekkefglge:

v' Ordrebekreeftelse fra TransSoft
v" Overslag fra TransSoft
v" Hosting betingelser fra TransSoft
v Bilag

Gyldighed

Hosting betingelserne treeder i kraft fra datoen for aftalens indgaelse, og fortseetter indtil denne opsiges.
Alle produkter og services oprettes af TransSoft umiddelbart efter aftalens indgaelse.

Hosting aftalen Igber fra datoen for aftalens indgaelse og til aftalens ophgr jfr. nedenfor under "Aftaleophgr/Opsigelse/Ophaevelse”.
Fejlbestilte perioder tilbagebetales ikke.

Alle bestilte hostede Igsninger faktureres manedsvis bagud, med mindre andet er angivet.

Et abonnement kan til enhver tid aendres til en anden type.

/Andring af et abonnement til et andet kan kun ske efter skriftligt samtykke fra TransSoft og veere geeldende fra neestkommende maned.
Eventuel forudbetalt belgb modregnes ny kostpris.

Der tilbagebetales ikke differencer til billigere abonnementer i en allerede pabegyndt abonnementsperiode.

TransSoft kan eendre sine Hosting betingelser med et varsel pa 30 dage.
Andringer kan meddeles per e-mail til den med kunden aftalte e-mailadresse.

Rettigheder til programmel
Enhver brug af programmel sker i henhold til rettighedshavernes licensbetingelser, som kunden er forpligtiget til at saette sig ind i.

Aftaleophgr/Opsigelse/Ophaevelse
Opsigelse af aftaler ud over eendringer i naerveerende Hosting betingelser, jfr. ovenfor under "Gyldighed” skal ske skriftlig med 3 maneders varsel til
udgangen af en maned.

Ved vaesentlig misligholdelse kan en aftale ophaeves med gjeblikkelig virkning af den ikke misligholdende part. Ophaevelse kan i sa fald ske uden
kompensation til den misligholdende part. Indgivelse af konkursbegeering eller anmodning om rekonstruktion for en kunde medfgrer, at TransSoft er
berettiget til at betragte de naevnte forhold som en vaesentlig misligholdelse. TransSoft har ved veesentlig misligholdelse ret til erstatning efter dansk
ret.

Umiddelbart efter ophgr af aftalen nedlsegges kundens adgang til hosting, hvorefter hosting aftalen betragtes som veerende opsagt.

Overslag og/eller Ordrebekreeftelse
Overslag og Ordrebekraeftelser kan indeholde szerskilte vilkar udover naervaerende Hosting betingelser. Om det indbyrdes forhold mellem disse
dokumenter henvises ovenfor til punktet "Anvendelse”.

Rettigheder til data
Kunden bevarer samtlige rettigheder til egne data. Dersom kunden gnsker TransSofts bistand til udleesning af data, kan dette ske som ekstra
ydelse i henhold til TransSofts generelle priser og betingelser.
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Overflytning af kundens data til TransSofts hosting miljg
TransSoft bistar kunden med overflytning af kundens data til TransSofts hosting miljg. Kunden er forpligtet til inden overflytning pabegyndes, at tage
fyldestggrende backup af samtlige data.

Dersom kunden gnsker TransSofts bistand, vil dette ske som ekstraydelse i henhold til TransSofts almindelige priser og betingelser.

Service level

TransSoft stiller serverkapacitet og internetkapacitet til radighed, som TransSoft vurderer, er ngdvendigt, for at kunden opnar rimelige svartider.
TransSoft bestreeber sig pa, at kundens svartider er rimelige, men TransSoft yder ingen garanti herfor.

TransSoft kan aldrig gares ansvarlig for manglende forbindelse til TransSoft hosting miljg eller darlige svartider. TransSoft har intet ansvar for
problemer, der ikke skyldes forhold hos TransSoft, f.eks. fejl eller manglende kapacitet i datalinjer. TransSoft vil i sddanne tilfeelde, sa vidt mulig,
veere behjeelpelig med afvikling af uopszettelige kersler lokalt, dersom kunden matte gnske det. Sddanne ydelser vil blive leveret pa TransSofts
almindelige priser og betingelser.

Support

Henvendelser besvares via vor telefon og/eller e-mail adresser. Har kunden brug for teknisk assistance, kan denne rekvireres via kontakt til
TransSoft. Henfares fejl til kundens misligholdelse eller forkert opseetning, forbeholder TransSoft sig ret til at fakturere kunden den til enhver tid
geeldende timepris for support. Anvender kunden TransSofts akut hjeelp faktureres kunden den til enhver tid geeldende forhgjede timepris for
support for akut hjeelp i og udenfor TransSofts normale &bningstider. Akut hjeelp via vagttelefon betragtes som forhgjet timepris for support udenfor
TransSofts normale &bningstider. Omkostninger til udbedring af skader som fglge af kundens overtreedelse af betingelserne, palaegges kunden at
afholde. Dette omfatter ogsa TransSofts tidsforbrug til den enhver tid geeldende timepris for support hos TransSoft.

Backup
TransSoft udfgrer data backup en gang i dagnet, til brug for TransSoft, i tilfeelde af systemer svigter.

Der tages daglig backup af hele kundens hosted mail lgsning, i tilfeelde af systemer svigter. TransSoft kan ikke garantere, at vi kan genskabe
individuelle mails, i tilfeelde af kunden sletter disse. Kunden henvises til slettet post funktionen i Outlook.

Genskabelse af data udfares til TransSofts pt. gaeldende priser og betingelser.

Selvom der gares alt for at sikre data, patager TransSoft sig intet ansvar for tab eller korrupte data. TransSoft kan aldrig ggres erstatningsansvarlig
for kundens direkte som indirekte tab. TransSoft forpligtigelse i forbindelse med nedbrud, er at reetablere de indlagte data ud fra den seneste
backup. Kunden henvises derfor som en ekstra sikkerhed til selv i eget system at gemme alle data og lgbende tage backup.

Generelle betingelser

Leveringstid pa virtuelle servere er 1-2 uger, alt afhaengig af lgsningen. Kunden skal forsyne TransSoft med data i aftalt elektronisk form, som vil
blive overfart til TransSofts virtuelle server. | tilfeelde af, at kundens hostede Igsning overskrider den gzeldende trafikgreense for pageeldende
abonnement type, vil kunden modtage en mail med information herom. Hvis kunden ikke reagerer pa TransSofts henvendelse og trafikgreensen
eskalerer yderligere, er TransSoft berettiget til uden yderligere varsel suspendere hosting midlertidigt, indtil kunden har opgraderet til en starre
pakke.

Diverse

TransSoft vil lasbende vurdere funktionen af scripts/programmer, som eventuelt kan belaste de enkelte kunders hostede Igsninger, eller kan
forarsage nedbrud. Hvis dette er tilfzeldet, er TransSoft berettiget til enhver tid at fierne disse scripts/programmer eller midlertidigt lukke for
adgangen til det pageeldende produkt/service. Dette vil dog normalt foregd i samrad med kunden. Det er kundens ansvar at kunden har forngden
licens og forngden internetkapacitet.

TransSoft hosting driftstider

Hosting miljget vil som udgangspunkt veere tilgeengeligt alle dage i tidsrummet kl. 00.00 — kl. 24.00

Ngdvendigt vedligeholdelsesarbejde vil som udgangspunkt blive udfert i weekender / aftener efter kl. 20.00. TransSoft bestraeber sig pa at varsle
sine kunder i s& god tid som muligt. Der kan dog forekomme lukninger uden for dette tidsrum forarsaget af driftsproblemer eller ngdvendig
ekstraordinaer vedligeholdelse.
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Problemlgsning

Der arbejdes med problemlgsning i TransSofts normale abningstid, hvor problemer kan indrapporteres til TransSoft.

Den normale &bningstid er:

Mandag — torsdag kl. 08:00 — 16:30

Fredag: kl. 08:00 — 16:00

Der er lukket pa helligdage, den 24. og 31. december og der kan veere lukket enkelte hverdage, pa grund af messer, faglige arrangementer m.v.

Andringer og opdateringer
TransSoft afggr suveraent tidspunkt og behov for opdateringer af de leverede ydelser.

Alle eendringer og opdateringer pa produkter/services foretages af kunden via TransSoft. Kunden vil ved oprettelsen fa tilsendt brugernavn og
kodeord til sin konto. Kunden skal treeffe alle rimelige foranstaltninger for at bevare fortroligheden af sit brugernavn og kodeord til TransSoft.

Hvis kunden far mistanke til at brugers login oplysninger er blevet kendt for enhver uvedkommende, er det kundens pligt at underrette TransSoft
straks, og eendre sit kodeord.

TransSofts ekstra arbejde med installation og konfiguration af programmel, som gnskes foretaget af kunden, leveres og afregnes saerskilt efter
TransSofts geeldende priser og betingelser.

Kunden ma ikke overdrage eller overfgre sit produkt/service uden TransSofts forudgdende skriftlige samtykke.

Oppe/nedetid
TransSoft tilstraeber, at alle systemer er tilgaengelige 24 timer i dggnet, aret rundt. Dog er TransSoft berettiget til at afbryde driften, ved
vedligeholdelse, reparation eller andre tekniske forhold, der gor det ngdvendigt.

Nedetid defineres ved at en ydelse som TransSoft tilbyder, er utilgeengelig pa baggrund af en eller flere arsager forarsaget af TransSoft.

Nedetid forarsaget med brug af kundens login, og serverangreb anses ikke for at vaere nedetid. Der henvises til bestemmelserne om Produktansvar
og Ansvarsbegreensning.

Kvalitet

TransSoft skal til enhver tid sikre, at kvaliteten af en leverance lever op til det aftalte i henhold til overslag eller ordrebekraeftelse og til den standard,
som kunden med rette kan forvente af en professionel leverander. Hvor ikke andet er anfart, skal kvaliteten som minimum opfylde geengse
tolerancer og almindelige normer for TransSoft.

Underleverandarer
@nsker TransSoft i forbindelse med udfgrelse af ordren at antage en underleverandgr til at udfgre hele eller en del af ordren, er TransSoft berettiget
hertil. TransSoft har i sa fald fortsat det fulde ansvar over for kunden for korrekt opfyldelse af leverancen/ordren.

Force majeure

TransSoft kan ikke ggres ansvarlige for eventuelle forsinkelser eller nedbrud, der skyldes force majeure herunder, forsinkelse, ulykke, krig,
mobilisering, hackerangreb, virus, svigt eller nedbrud i elforsyning eller kommunikationslinjer, sygdom eller fraveer af anden grund hos
ngglemedarbejdere, skybrud, oversvemmelse, andre naturkatastrofer, brand, terror, sabotage, strejke eller lockout. Dette gaelder selv om TransSoft
er part i konflikten og selv om konflikten kun rammer dele af TransSoft eller dets leverandgrer.

Mangler
Kunden skal straks og uden ungdigt ophold foretage en sadan undersggelse af leverancen, som almindelig forretningsbrug matte tilsige.

Reklamation over for TransSoft ved enhver mangel ved det leverede skal ske straks ved undersggelsens afslutning.
TransSoft kan i tilfeelde af en erkendt mangel ved det leverede efter eget valg enten afhjaelpe manglen eller foretage omlevering.

Forsinkelser
| tilfeelde af forsinkelser i forhold til en aftalt specifik leveringstid anfart i Overslag og/eller Ordrebekraeftelse skal TransSoft straks skriftligt — mail er
tilstraekkelig - informere kunden herom.

TransSoft kan i relation til en bekreeftet afsendelses- eller leveringsdato betragte enhver forsinkelse forarsaget af kundens forhold som veesentlig
med mindre, at andet er specifikt skriftlig aftalt. TransSoft kan i tilfeelde af forsinkelse forarsaget af kundens forhold veelge at hzeve eller fastholde
kabet.

Veelger TransSoft at fastholde kabet, skal kunden betale som aftalt uden hensyn til den opstéede forsinkelse.

Safremt TransSoft veelger at haeve den indgaede aftale om levering, skal TransSoft fortage forsvarligt deekningssalg, hvis dette er muligt. Ekstra
omkostninger i forbindelse med deekningssalget kan afkreeves kunden. Kunden skal forud underrettes om, at TransSoft vaelger at foretage et
deekningssalg.

Safremt deekningssalg ikke viser sig muligt inden for 14 dage efter, at kunden skulle have aftaget ydelsen, kan TransSoft kraeve erstatning for sit
tab som fglge af ophaevelsen.
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Tavshedspligt

TransSoft og kunden ma ikke videregive oplysninger til tredjepart om en mellem dem indgaet aftale eller andre oplysninger, der kommer i deres
besiddelse som falge af samarbejdet, idet sddanne oplysninger betragtes som vaerende erhvervshemmeligheder. Dette geelder dog ikke
oplysninger, som er almindeligt tilgaengelige for tredjemand, herunder naervaerende Hosting betingelser.

Meddelte oplysninger kan af TransSoft og kunden frit videregives til disses respektive koncernforbundne selskaber.

Reference
TransSoft er som et led i sin almindelige markedsfaring berettiget til at anvende kunden som reference. Reference ma angive kundenavn, men ikke
oplysninger om det konkrete aftaleforhold. Kunden er dog berettiget til skriftligt at meddele TransSoft, at kunden ikke ma anvendes som reference.

Sikkerhed

TransSoft vil lgbende bestreebe sig pa at sikre driftsmiljget mod virus, der kan forvolde skade pa eller tab af data, programmel eller udstyr, samt at
programmel og data er tidsvarende beskyttet mod uautoriseret adgang, sa driftsmiljget i videst muligt omfang er i overensstemmelse med bedste
praksis i tilsvarende virksomheder i Danmark.

Kontrol og anvendelse af ydelser fra TransSoft
Kunden ma ikke anvende ydelser eller adgang hertil til andet formal eller i videre omfang end aftalt med TransSoft.

En sadan ikke konditionsmaessig brug fra kundens side, fritager TransSoft fra overholdelse af de kontraktlige forpligtelser i forhold til levering af de
omhandlede produkter, teknologi og/eller tjenesteydelser i henhold til disse betingelser og overslag og/eller ordrebekraeftelse. Det er kundens
ansvar at anvende de ydelser, uanset af hvilken art, som TransSoft stiller til rddighed for kunden, inden for og i overensstemmelse med dansk lov.

Enhver ikke aftalt eller ulovlig anvendelse af ydelser fra TransSoft berettiger TransSoft til at lukke adgangen for kunden til aftalte ydelser.

Det samme geelder ved kundens anvendelse af ydelser pa en sddan made, at kundens handlemade kan veere egnet til at bringe TransSoft i
miskredit konkret eller generelt, for eksempel men ikke udtemmende angivet ved at medvirke til udsendelse af SPAM mails, udbredelse af
pornografisk materiale eller materiale af politisk, religigs eller racistisk karakter.

Vurdering af de naevnte forhold ligger suveraent hos TransSoft.

Kundens overtreedelse af forpligtelser i henhold til ovenstaende bestemmelse anses som veaesentlig misligholdelse, hvorefter TransSoft er berettiget
til at opheeve aftalen uden kompensation til kunden, ligesom TransSoft kan kreeve erstatning efter dansk ret.

Produktansvar
TransSoft har tegnet produktansvarsforsikring og er ansvarlig i overensstemmelse med reglerne i Produktansvarsloven, men ikke pa noget andet
grundlag.

Kunden er forpligtet til straks at orientere TransSoft, om situationer, som kunne udlgse ansvar eller risiko herfor efter ovenstaende regler. Kundens
undladelse af at give denne meddelelse til TransSoft medfarer, at ansvaret for TransSoft i forhold til kunden begraenses i samme omfang, som
rettidig meddelelse ville have givet TransSoft mulighed for at reagere med henblik pa et begreense et eventuelt tab.

Levering / ejendomsforbehold
Aftalt specifik leveringstid pa hver enkelt ydelse/vare skal anfgres i Overslag og/eller Ordrebekrzeftelse.

Geeldende leveringsbetingelse er EXW TransSofts adresse i Aalborg eller eventuel adresse for underleverandgr i begge tilfeelde forstaet som
klausulen EXW i Inco terms 2010.

TransSoft forbeholder sig ejendomsretten til den aftalte ydelse indtil, at den samlede kgbesum inklusive eventuelle omkostninger, renter og
eventuelle gebyrer er betalte. Se nedenfor under "Betaling”.
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Priser

Priser oplyst i salgs- og markedsferingsmateriale er alene vejledende. Endelige priser fremgar af Overslag og/eller Ordrebekraeftelse. Priser fremsat
i overslag og/eller ordrebekraeftelse er gaeldende i 15 dage regnet fra overslaget og/eller ordrebekreeftelsens dato. Alle priser angives eksklusiv
moms og afgifter af enhver art.

Prisstigninger / reguleringer
TransSoft arbejder Igbende pa at forbedre sine produkter. Prisstigninger kan derfor forekomme.

Prisstigninger varsles af TransSoft med mindst 30 dages varsel far ikrafttreeden.

Betaling
Betalingsbetingelser er netto 20 dage fra fakturadato, idet datoen er angivet pa faktura fra TransSoft.

Forsinket betaling medfgrer morarente beregnet som 1,5 % af fakturabelgb per pabegyndt maned. Udskrivning af kontoudtog og/eller rykker som
falge af manglende overholdelse af betalingsfrist medfarer et gebyr pa kr. 100 for hvert kontoudtog eller rykkerbrev.

Enhver betaling fra kunder afskrives af TransSoft pa den til enhver veerende zeldste del af saldoen med kunden, idet der farst afskrives pa
eventuelle renter og palgbne omkostninger, hvorefter et restbelgb afskrives pa (rest)geelden.

Transport af rettigheder
TransSoft er berettiget til at overdrage sine rettigheder og pligter i henhold til aftaler med kunden til tredjemand.

Andring af aftalen
Alle sendringer af konkrete aftaler kan alene ske skriftligt. Om aendringer i Hosting betingelser se ovenfor under punktet ”Gyldighed”.

Meddelelser
Meddelelser mellem parterne kan afgives via e-mail. TransSoft og kunden oplyser senest ved aftalens indgaelse hinanden om den mailadresse,
hvor til meddelelser skal sendes. £ndringer meddeles modparten skriftligt med et varsel pa 30 dage.

En e-mail meddelelse anses for afsendt fra TransSoft, nar TransSoft ikke inden for 24 timer efter afsendelse af e-mailen har modtaget en
fejlmeddelelse eller anden meddelelse om, at transmissionen ikke var succesfuld.

Ansvarsbegraensning

| intet tilfeelde er TransSoft ansvarlig for indirekte tab og andre gkonomiske konsekvenstab, herunder, men ikke begraenset til, tabt fortjeneste,
driftstab, rentetab, tab af kontrakter, tab af anvendelsesmuligheder og lign., produktionstab, kapitalomkostninger eller omkostninger eller ansvar i
forbindelse med afbrydelse af driften, stremsvigt og udgifter til erstatningsstrgm, systemnedbrud, samt uvedkommendes adgang til systemet.
TransSofts ansvar som fglge af tingskade, herunder skade pa fast ejendom, er begreenset til ordresummen eksklusiv moms, dog max. kr. 100.000
pr. skadesbegivenhed pr. kalenderér.

Tvister

Opstar der tvist mellem TransSoft og kunden, er kunden indforstdet med at deltage i maeglingsforhandlinger mellem TransSofts ledelse og kundens
ledelse. Kan sadanne meeglingsforhandlinger ikke lgse tvisten inden 4 uger efter, at tvisten er opstaet, er enhver af parterne berettiget til at
anlaegge en sag ved retten til afklaring af tvisten.

Aftaleforhold mellem TransSoft og kunden er underlagt dansk ret. Retssag skal uanset kundens adresse anlaegges ved retten i Aalborg.

Kunden og TransSoft er gensidigt forpligtede til at lade sig sagsege ved den domstol, som behandler erstatningskrav, der er rejst mod én af dem pa
grundlag af skade eller tab, som pastas forarsaget af leverancen. Det indbyrdes forhold mellem TransSoft og kunden skal dog altid afgares efter
reglerne i naerveerende Hosting betingelser.

Betingelserne er sidst opdateret 26. marts 2020.

Accepteret Accepteret

TransSoft A/S
Skelagervej 375 L
9000 Aalborg
CVR 17203584

Jan Pedersen
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